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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRO UCASTNIKY VZDELAVACICH AKCI

Zakladni ustanoveni

Tyto Véeobecné obchodni podminky (ddle jen ,Veobecné obchodni podminky”) upravuij
vztahy mezi smluvnimi stranami, kdy na jedné strané je spole¢nost Group M, s.r.o,, IC: 267 03 041,
DIC: CZ2670304], se sidlem Bubenskd 1477/1, Holedovice, 170 00 Praha 7, zapsand v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 88429, jako poskytovatel skoleni,
kurztl, workshop a jinych vzdélavacich akci (ddle jen ,Poskytovatel”) a na strané druhé je
Objednatel, jakozto fyzickd nebo pravnické osoba (ddle jen ,Objednatel”).

Obchodni podminky tykajici se jinych sluzeb nez vzdéldvacich, jsou upraveny vzdy jednotlivou
smlouvou (v&etné vzajemné odsouhlasené objedndavky).

Definice pojmu

Skoleni: pripravend prednéska, kurz nebo workshop se stanovenou osnovou a uréenym
lektorem, dostupnd a objedndvand online ve webovém rozhrani www.groupmnexus.cz, kde je

také uvedena cena Skoleni.

Misto: kategorie vyjadfujici G¢ast osob na Skoleni nebo na Skoleni na objedndvku; Misto
vyjadfuje konkrétni obsazeni na konkrétni Skoleni nebo Skoleni na objedndvku, pficemz je
pfedmétem objedndvky a rezervace.

Objednatel: fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd u Poskytovatele objedndvda Skoleni nebo
Skoleni na objedndvku nebo Gc¢ast na Konferenci, tj. vstupuje do prévniho vztahu s
Poskytovatelem

U&astnik: osoba, kterd se dle pfislusné objednavky Géastni Skoleni nebo Skoleni na objednavku.
Ucastnikem muze byt osoba odlisnd od Objednatele.

Vicedenni skoleni: skoleni nebo workshop, ktery probihd ve vice dnech bez ohledu na to, jestli
je slozeny z rdznych témat (napf. socidlni sité v jednom dni a copywriting v jiném dni) nebo jde
o dvé (rovné stejného tématu ve dvou dnech (napf. teorie copywritingu v jednom dni a praxe
psani €lankd v jiném dni

Skoleni na objednéavku: vzdélavaci program, ktery mize mit formu $koleni, konzultaci &i
workshopU na zdkladé pozadavku Objednatele, at uz pro jednoho nebo pro vice U¢astnikd.
Cena Skoleni na objedndvku je uréena dohodou smiuvnich stran, vychdzeje z nabidky
Poskytovatele.
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Konference: hromadnd akce pro verejnost, na které je Gcast zajisténa zakoupenim virtualniho
Listku.

Listek: doklad opravriujici k G€asti na Konferenci.
Navstévnik: G¢astnik Konference.

Spotrebitel: fyzickd osoba, kterd nejednd v rémci své podnikatelské €innosti nebo v rdmci
samostatného vykonu povoldani. Pokud fyzické osoba do objedndvky ¢i smlouvy uvede své
identifikacni €islo, bude se mit za to, ze smlouvu uzavird jako podnikatel, nikoliv jako Spotrebitel.
Je-li Objednatelem jinG osoba nez Spotfebitel, neuziji se ta ustanoveni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, které slouzi vyhradné pro ochranu Spotfebitele, ledaze je v daném
ustanoveni uvedeno nebo z néj jednoznacné plyne, Ze se vztahuje na jakéhokoli Objednatele.

Obé&z: zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

ZOS: zakon ¢&. 634/1992 Sb,, 0 ochrané spotrebitele, v platném znéni

Hlava |l - Obecnhad ¢éast

1. Vzdélavaci akce: Skoleni

1.1. Uzavieni smlouvy na Skoleni

1.1.1. Pokud ddle neni stanoveno jinak (viz odst. 1.4.1. nize), k uzavieni smlouvy na Skolen,
objednaného online, dochazi (po odeslani Fadné vypinéné objedndvky ve webovém rozhrani
www.groupmnexus.cz) naslednym potvrzenim objedndvky ze strany Poskytovatele. K uzavieni
smlouvy na Skoleni na objednéavku (na zékladé poZadavku Objednatele a nabidky
Poskytovatele) dochdzi rovnéz potvrzenim objedndvky Objednatele ze strany Poskytovatele,

resp. podpisem pisemné smlouvy, uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

11.2. Na webovém rozhrani www.groupmnexus.cz je uveden podrobny popis nabizenych Skoleni,

v€etné uvedeni jejich obsahu, komu jsou uréena a v jakém formatu jsou poskytovdna. Webové
rozhrani obsahuje rovnéz srozumitelny postup pro uzavieni smlouvy. Veskeré dalsi pripadné
prezentace kurz(, workshopu apod., uvedené na webovém rozhrani www.groupmnexus.cz, jsou

informativniho charakteru. Poskytovatel neni ohledné téchto kurz( povinen uzavrit smlouvuy;
ustanoveni § 1732 odst. 2. Ob¢Z se nepouiije.

1.1.3. Pfed odesladnim objednévky je Vam umoZnéno zkontrolovat a ménit Gdaje vioZzené
do objedndvkového formuldfe a pfipadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti.
Objedndavku odeslete kliknutim na tlacitko ,ODESLAT".
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1.1.4. O obdrieni a pfijeti, tj. o potvrzeni objedndvky budete informovéni e-mailovou
zpravou zaslanou na Vasi e-mailovou adresu, kterou jste uvedli v objedndvce. Informace
o obdrzeni objednévky je zasildna automaticky a neprodlené po poddani nabidky. Neni-li
vdaném sdéleni o prijeti objedndvky uvedeno, Ze je objedndvka potvrzena, budou Vém
informace o potvrzeni objedndvky zasldny neprodlené v ndsledném e-mailu. Do okamziku, nez
je vadm doruceno potvrzeni o prijeti Vasi objedndvky, je moiné telefonicky na tel. €.
+420 770153 575 v pracovnich dnech v dobé od 09:00 do 16:00 hod. nebo e-mailem (na adresu
uvedenou v odst. 421 nize) objedndvku zrusit. Doruéenim potvrzeni objedndvky na Vasi
elektronickou adresu uvedenou v objedndvce je uzaviena smlouva. Potvrzeni objedndvky slouzi
také jako potvrzeni o uzavieni smlouvy ve smyslu zdkona. Jakékoli zmény uzaviené smlouvy
jsou poté mozné jen na zakladé dohody smluvnich stran.

1.1.5. Soucdsti smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Objednatelem jsou tyto VSeobecné
obchodni podminky. V pfipadé Skoleni i Skoleni na objedndvku dochdzi k ujedndni o zGvaznosti
téchto Vseobecnych obchodnich podminek uzavienim smiouvy (viz odst. 111. a 1.1.4. vyse).
V pfipadé Skoleni na objedndvku je odkaz na tyto Veobecné obchodni podminky uveden
v objedndvce, resp. v pisemné smlouveé.

1.2. Fakturaéni ddaje a identifikace Objednatele

1.2.1. Pro zaplaceni Skoleni je potieba vyplnit fakturaéni tdaje. Typy osobnich Gdaji a podminky
jejich  zpracovdni jsou uvedeny vsamostatném dokumentu, ktery naleznete zde:
www.groupmnexus.cz/files/ochrana_osobnich _udaju.pdf.

Na Skoleni Ize pfihlasit i vice nez jednoho U&astnika. Pokud provadite objedndavkuy, ale nebudete
Ucastnikem, vyplite Gdaje véech Uastnik( a ve tietim kroku objednavky vyplrite ,Objednatel —
kontakt pro zaslani faktury” — kde uvedete jméno pfijmeni, e-mail a telefon. Nasledné vyplnite

fakturacni adaje. V opacném pripadé slouzi tdaje prvnino Ucastnika jako fakturaéni Gdaje a
tento Ucastnik ma tudiz sou¢asné postaveni Objednatele.

1.2.2. Pro objedndni Skoleni slouzi objednévkovy formuldf. Pokud vzniknou pochybnosti o identité
Objednatele, muzete byt kontaktovani za Gcelem ovéreni pravosti objednavky; nepodari-li se
pravost objedndavky ovérit, mé se za to, Ze objedndvka vibec nebyla poddana.

1.2.3. V rdmci Skoleni na objedndévku plati fakturaéni tdaje Objednatele uvedené v potvrzené
objedndvce, resp. v pisemné smiouve.

1.3. Zpusob platby, naklady

V rdmci platby jednotlivych Skoleni miZete zvolit néktery z nasledujicich zpasobu platby:

e pfevodem na bankovni G¢et na zdkladé vystavené zdlohové faktury
« online platbou prostfednictvim Comgate a.s. nebo
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o ddarkovym poukazem.

V rdmci Skoleni na objedndvku plati zpUsob platby uvedeny v potvrzené objedndvce, resp.
v pisemné smlouvé. Objednatel hradi platbu pouze na zdkladé faktury, vystavené po realizaci
Skoleni na objednéavku (pokud neni sjednéna zdloha a tudiz platba z&lohovou fakturou pred
zahdjenim Skoleni na objedndvku), a to bankovnim pfevodem. Slevy nejsou v tomto pfipadé
pfipustné. V pfipadé prodleni s Uhradou vznikd Poskytovateli ndrok na smiluvni pokutu ve vysi
0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Nize uvedené zpUsoby platby se tykaji pouze Skoleni.

UPOZORNENI

eV piipadé vyuziti slevy “Student” dostupné v objedndvkovém formuldfi Skoleni muzete
zvolit pouze platbu na fakturu, abychom mohli ovéfit oprdvnéni ke slevé.
e Akceptujeme platby pouze v Ceskych korundach.

1.3.1 Platba na fakturu

Pokud v objedndvce zvolite, Zze mdate zdjem o platbu pfevodem na bankovni Ucet, potvrdime
Vdm objedndvku do e-mailu a domluvime se s Vdmi na vysi ceny zdlohové faktury. Po
vystaveni zalohové faktury a uhrazeni zdlohy Vam zasleme fakturu.

Pokud chcete vystavit rovnhou fakturu, je nutné nejdfive odeslat objedndvku ve webovém
rozhrani; faktura Vam bude po potvrzeni objedndvky zasldna e-mailem.

1.3.2. Online platba

PFi online platbé si volite, zda budete chtit platit online kartou, pomoci sluzby Apple Pay nebo
online bankovnim pfevodem.

Online kartou

Po zvoleni platby online kartou budete automaticky pfesmeérovani na zabezpecené stranky
platebniho partnera Comgate a.s. za u€elem provedeni platby. Zde zaddte Cislo karty, platnost
karty a kontrolni &islo karty (CVC/CVV), které odpovidd poslednimu trojgisli z giselné fady
v podpisovém poli na zadni strané platebni karty. Poté budete pfesmérovani na webové
str@nky Vasi banky.

Po schvdleni platby budete pfesmérovani zpét na stranky Comgate a.s,, kde uvidite stav platby.
Po dokonc&eni objedndvky Vadm zasleme do e-mailu nejenom potvrzeni objedndvky, ale také
doklad o zaplaceni.

Apple Pay

Platba pomoci online sluzby Apple Pay je jednodussi a rychlejsi zpUsob platby kartou online
pro maijitele Apple. Rozdil od klasické platby kartou online je v tom, Ze svou platebni kartu méte
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uZ uloZenou ve svém G&tu Apple ID (pro Apple Pay), kde platbu pouze odsouhlasite*. Diky tomu
neni potfeba hledat platebni kartu pokazdé, kdyz potfebujete u nds zaplatit.

*Béhem placeni pomoci sluzby Gpay nebo Apple Pay muzZete byt jeSté pfesmérovan na
webovou strénku Vasi banky, z ddvodu potvrzeni bezpe&nostniho procesu 3D Secure.

Online bankovni prevod

Online bankovni pfevod je platba prostfednictvim internetového bankovnictvi s okamzitym
potvrzenim Uhrady. Ze seznamu bank si zvolite svoji banku, poté méate moznost zaplatit platbu
pfes QR kdd nebo budete presmérovani do Vaseho internetového bankovnictvi Vami vybrané
banky. Po prihldseni se Vam zobrazi predvyplnény platebni pfikaz; po jeho zaplaceni budete
pfesmérovani zpét do e-shopu. Pfedvyplnéné Udaje v internetovém bankovnictvi se nedaiji
ménit.

Pokud nenajdete svoji banku mezi online bankovnimi pfevody, zvolte funkci ostatni banky. Poté
se Vam zobrazi platebni ddaje k platbé, jako €islo GUCtu protistrany, Castka a variabilni symbol.
Prihlaste se do svého internetového bankovnictvi a zadejte Udaje, které zobrazila platebni
brdna.

V pfipadg, Zze vas mobil podporuje Eteni QR kédu, mizete zaplatit pomoci QR platby. Po zaddni
adaju k platbé nebo jejich nacteni pres QR kéd je mozné platbu potvrdit. Po zaplaceni dojde
k pfesmérovani zpét do e-shopu.

Problémy s online platbami

Pro pfipadné reklamace nebo dotazy k platbdm kontaktujte prosim poskytovatele:

Comgate a.s.

Gocédrova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

1.3.3. Platba formou darkového poukazu

Pokud jste obdrzeli darkovy poukaz, staci v ndkupnim kosiku v kroku €. 1 kliknout na ,VYBRAT
SLEVU” a vlozit slevovy kod, ktery najdete na poukazu. Objedndvku dokoncete a v pfipadé, ze
jste si vybrali Skoleni za vyssi cenu, nez je hodnota poukazu, vystavime Vam dodatecné fakturu

na doplaceni rozdilu ceny, viz bod platba na fakturu. V pripadg, Ze si vyberete kurz za nizsi cenu,
nez kterd je uvedena na poukazu, rozdil ceny se nevraci.

Darkovy poukaz maé platnost 1 rok od jeho vystaveni, pokud neni uvedeno jinak pfimo na daném
poukazu. Po uplynuti této doby nelze darkovy poukaz vyuzit a ani nelze jeho platnost prodlouzit.
Darkovy poukaz nelze sménit za penize.

Darkové poukazy nelze kombinovat s jinymi slevovymi poukazy a akénimi nabidkami.

GroupM Nexus | www.groupmnexus.cz | nexus.tym@groupm.com
Group M, s.r.0., Bubenské 1744/1,170 00 Praha 7



https://www.groupmnexus.cz/
mailto:nexus.tym@groupm.com

group™ nexus

1.3.4. Naklady

Naklady spojené s pouzitim prostfedk komunikace na délku (zejména naklady na internetové
pfipojeni) si hradi Objednatel sédm. U&inénim objedndvky Objednatel vyslovné souhlasi
s poutzitim prostfedkd komunikace na ddélku. S ohledem na charakter pInéni nejsou Uétovany
zadné dalsi nadklady na dodani sluzby, ndklady na dopravu apod. K cené uvedené na webovém
rozhranti jiz nejsou pripocitavany zadné dalsi poplatky; cena je tudiz kone¢nd.

1.4. Rezervace Mista, doba pInéni

1.4.1. Rezervace Mista v pfipadé platby na fakturu

Misto je zarezervovano az po uhrazeni zGlohové faktury. Smlouva je v tomto pripadé uzaviena
az zaplacenim zélohy. Dokud neni zdlohové faktura uhrazena, Misto mudze obsadit jiny Uastnik.

Pokud by v takovém pripadé doslo k Ghradé zalohy nebo celého Skoleni, ale Mista jiz byla dfive
obsazena, Poskytovatel vrati Objednateli 100 % uhrazené ¢astky.

1.4.2. Rezervace Mista v prfipadé online platby a formou déarkového poukazu

V pfipadé provedeni online platby nebo vyuziti darkového poukazu je Misto zdvazné
rezervov@no okamizité po UspéSném provedeni platby nebo potvrzenim faddné vyplnéné
objedndvky v pripadé, kdy je hodnota uplatnéného darkového poukazu vyssi nebo stejnd jako
ceny Skolent.

1.4.3. Rezervace Mista v pfipadé Skoleni na objedndavku

Vrdmci Skoleni na objedndvku plati podminky, tykajici se Mista, uvedené v potvrzené
objedndvce, resp. v pisemné smiouve.

1.5. Storno podminky, nahradni pinéni

1.5.1. Stornovani Skoleni ze strany Objednatele

Stornovani (zrugeni G&asti na Skoleni) ze strany Objednatele je nutné ozndmit pisemné, e-
mailem na adresu skoleni@groupm.com. V pfipadé stornovani po uzavieni smlouvy uplatiuje
Poskytovatel ndsledujici storno poplatky:

a) Stornovani ze strany Objednatele v pripadé Skoleni konajiciho se v jeden den

e Pii stornovéni Skoleni 8.den* avice pfed dnem Skoleni vratime Objednateli 100 %
uhrazené Cdastky za omluvené Misto, nebo je moznd ndhrada ve formé jakéhokoliv
Skoleni ve stejné cené.

e Pfistornovani Skoleni 7. - 4. den* pfed dnem Skoleni vratime Objednateli 50 % uhrazené
¢astky za omluvené Misto.

e  Pfistornovani Skoleni 3. den* a méné pied dnem Skoleni G&tujeme 100 % storno poplatek
z ceny Skoleni, na jehoz Ghradu muze byt pouzita uhrazend castka ceny Skoleni.
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e 100 % storno poplatek pouzije Poskytovatel i v pfipads, Zze se U¢astnik nezGcastni Skoleni
bez ozndmeni zruseni Gcasti na Skoleni.

*Pozndmka: den Skoleni se bere jako ,nulty” den.
b) Stornovani ze strany Objednatele v pripadé Vicedenniho $koleni

Uplatni se storno podminky definované v bodé 1.5.1. a) s tim, Ze se storno poplatek aplikuje na

4 v 2z

relevantni €ast Vicedenniho skoleni, kterou Objednatel zrusil.
c) Moznost stanoveni nahradnika

Pokud se Ucastnik nemuUze zG&astnit Skoleni, Objednatel mlzZe za n&j vyslat nahradnika.
V takovém piipadné ozndmi Objednatel Poskytovateli Skoleni na e-mail skoleni@groupm.com
jméno a pfijmeni nahradnika (aby Poskytovatel mohl véas pfipravit certifikat o absolvovani
Skoleni na jméno nahradnika), a to nejpozdéji den pred konanim Skoleni. Finaneni vyrovnani si
Objednatel fesi s nGhradnikem sédm.

d) onemocnéni nebo Graz Uéastnika

V pfipadé onemocnéni nebo Grazu Ize vyuZit nize uvedené moznosti ndhrady za podminky
predlozeni |ékarského potvrzeni. Lékafskd potvrzeni, ani vysledky testd na onemocnéni
COVID-19 nijak neuchovdvédme a ddle nezpracovavdme. lhned po predlozeni a vyfizeni
moznosti ndhrady tato potvrzeni zlikvidujeme vhodnymi technickymi prostredky.

V prvni fadé maze byt nabidnuta varianta online absolvovani Skoleni prostfednictvim Microsoft
Teams.

Pokud ani za téchto okolnosti neni mozné absolvovat vybrané Skoleni online ve sjednaném
terminu, na kdy bylo rezervované misto U¢astnika, bude U&astnikovi nabidnut nadhradni termin,
pfipadné mu Poskytovatel nabidne jiny typ Skoleni. V pfipadé, ze si Uastnik zvoli jiny typ Skoleni
a jeho cena bude vyssi, nez cena plvodniho Skoleni, bude mu vystavena faktura na doplatek
rozdilné &astky. Pokud si Ucastnik zvoli jiny typ Skoleni, jehoz cena bude niz8i, nez cena
puvodniho Skoleni, bude mu rozdilné ¢astka vrdcena zpét na Gcet.

1.5.2. Stornovéani Skoleni ze strany Poskytovatele
a) Stornovéni jednodenniho Skoleni Poskytovatelem
Poskytovatel ma prévo na storno, tj. zruseni Skoleni po uzavieni smlouvy.

Pokud Poskytovatel zrugi Skoleni 5 dni a vice pfed kondnim, bez udani divodd, pak Objednateli
vrati 100 % zaplacené €astky, pokud Objednatel nepfijme bezodkladnou nabidku Poskytovatele
na jakékoliv jiné Skoleni ve stejné cené.

Poskytovatel mda prdavo zrusit Skoleni i méné nez 5 dni pfed kondnim akce, ato z divodu
nemoci lektora. Také v tomto pripadé vrati Poskytovatel Objednateli 100 % zaplacené Cdastky,
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pokud Objednatel nepfijme bezodkladnou nabidku Poskytovatele na jakékoliv jiné Skoleni ve
stejné cené.

Poskytovatel pfi stornovani Skoleni neplati zddné dodateéné vydaje Ucastnikd (doprava,
ubytovani apod.).

b) Stornovani éasti z programu Vicedenniho skoleni Poskytovatelem

Pfi zruseni jednoho ze Skoleni v rdmci Vicedenniho $koleni ze strany Poskytovatele plati
standardni storno podminky (viz sub pism. a) zde vyse). Nicméné pokud nebude moiné
absolvovat celé Vicedenni $koleni v obdobi 2 mésicl od puvodné pldnovaného terminu
zruSeného Vicedenniho $koleni, Objednatel mé& ndrok na vrdceni 100 % uhrazené cdastky za
odpovidajici ¢ast Vicedenniho Skoleni, a to za dny, které byly zruSeny a nenahrazeny v jiném
terminu.

VysSe uvedené stornovani ze strany Poskytovatele se povazuje za odstoupeni od Smlouvy, vyjma
pfipadu sjedndni ndhradniho plnéni, které se povazuje za zménu smlouvy.

1.5.3 Stornovdani Skoleni na objedndvku

V rédmci Skoleni na objedndvku plati jok pro storna ze strany Objednatele, tak ze strany storna
Poskytovatele podminky uvedené vtomto odst. 1.5 vySe, svyjimkou storno poplatkd, kde
v pfipadé stornovani Skoleni na objednévku Objednatelem v jakékoliv dobé po jejim potvrzeni,
resp. po uzavieni smlouvy, Gctuje Poskytovatel 100 % storno poplatek zceny Skoleni na
objedndvku, na jehoz Ghradu muze byt pouzita uhrazend castka ceny Skoleni na objedndévku.

1.6. Dostupné slevy na Skoleni
Poskytovatel nabizi nékolik moznosti slev na Skoleni. Slevy se vztahuiji k objednévce pouze na
Skoleni, nikoliv na Skoleni na objedndavku.

Pro vyuZiti slevy v online prostredi kliknéte na ,Objednat Skoleni” u zvoleného kurzu a ddle zvolte
LVyuZit slevu” a vyberte si slevu, kterou chcete vyuZit. U slevy pro studenty je potfeba dodat na
e-mail skoleni@groupm.com scan potvrzeni o studiu; platba je moZznd pouze na fakturu.
V pfipadé uplatnéni slev potvrdime Ucastnikovi uplatnéni slevy e-mailem spoleé¢né
s instrukcemi k platbé.

Pokud jste drzitelem jiné slevy, kterd neni uvedena na webu, uvedte slevovy kéd v ndkupnim
kosiku do textového pole ,Slevovy koéd”. Platnost slevovych kédU je vzdy uvedena v e-maily,
newsletteru, na webovych strankdch nebo jinych propagacnich materidlech a kandlech.

Nize uvedené slevy nelze scitat s dalSimi slevami, ani je uplatnit spolecné s darkovymi poukazy.

1.6.1. Sleva za opakovani (1 a vice)

Pro Objednatele, ktery se (prostfednictvim U&astnika) jiz zGcastnil nékterého ze Skoleni,
nabizime 10 % slevu na kazdé dalsi Skoleni za ndsledujicich podminek:
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e Objednatel Fadné a véas pfedchozi Skoleni zaplatil

e Slevu Ize uplatnit do 6 mésict od posledniho absolvovaného Skoleni

e Pokud je Objednatel jednotlivec (Zivnostnik, student), plati sleva pouze pro néj

e Pokud Skoleni objednévé spole¢nost, plati sleva pro véechny zaméstnance spole¢nosti
e Slevu musi Objednatel zadat sém v ko$iku pred provedenim platby.

1.6.2. Sleva pro klienty Poskytovatele

Pro zaméstnance spolecnosti, které jsou klienty Poskytovatele, nabizime slevu 20 % za
ndsledujicich podminek:

e Spole¢nost je fadné platicim klientem Poskytovatele a odebiré v dobé objedndani Skoleni
alespon jednu z nabizenych sluzeb Poskytovatele v oblasti digitdiniho marketingu

e Skoleni musi objednat a zaplatit spole¢nost, nikoliv jeji zaméstnanec

¢ Sleva se vztahuje na vSechny zaméstnance spolecnosti

¢ Slevu musi Objednatel zadat sém v koSiku pred provedenim platby.

1.6.3. Sleva pro neziskové organizace

Pro zaméstnance neziskovych organizaci nabizime slevu 20 % za ndsledujicich podminek:

e Skoleni musi objednat a zaplatit neziskova organizace, nikoliv jeji zaméstnanec

¢ Sleva se vztahuje na vSechny zaméstnance neziskové organizace

¢ Slevu musi Objednatel zadat sém v koSiku pred provedenim platby.

1.6.4. Sleva pro studenty

Pro studenty denniho studia nabizime slevu 40 % za ndsledujicich podminek:

e Sleva se vztahuje pouze na jednotlivce

¢ Sleva se vztahuje pouze na fyzické, nepodnikajici osoby

e Sleva se vztahuje pouze na studenty prezencni formy studia

e Pro uplatnéni slevy je potfeba dolozit potvrzeni o studiu. Potvrzeni o studiu nijak
neuchovavdme a ddle nezpracovavame. lhned po predloZeni a vyfizeni slevy tato potvrzeni
zlikvidujeme vhodnymi technickymi prostredky.

¢ Slevu musi Objednatel zadat sém v koSiku pred provedenim platby.

Podminkou pro uplatnéni slevy je vyuziti platby na fakturu.

2. Vzdélavaci akce: Konference

Provozovatel ddle organizuje Konference. Mezi Konference patfi akce joko napfiklad ContentX
Ci akce pod spolecnym oznac¢enim Nexus Digital. Pro Konference plati ndsledujici specidlni
podminky.
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2.1. Nakup Listkdu, fakturaéni Gdaje a identifikace Objednatele

Pro zaplaceni Listku je potfeba vyplnit fakturaéni Gdaje. Typy osobnich Gdajl a podminky jejich
zpracovani  jsou uvedeny v samostatném = dokumentu, ktery  naleznete zde:
www.groupmnexus.cz/files/ochrana_osobnich _udaju.pdf.

Je mozné objednat Listky i pro vice, nez jednoho Navstévnika. Pokud provadite objednavkuy, ale
nebudete Navstévnikem, vyplite Udaje vSech Navstévnikd a ve tfetim kroku objedndvky vyplrite
,Objednatel — kontakt pro zaslani faktury” — kde uvedete jméno, pfijmeni, e-mail a telefon.
Ndasledné vyplite fakturaéni ddaje. V opacném pripadé slouzi Gdaje prvniho Navstévnika jako
faktura€ni Gdaje a tento Navstévnik maé tudiz sou¢asné postaveni Objednatele.

2.2. Zplsob platby

Uplatni se ustanoveni z bodu 1.3.1 Platba na fakturu a 1.3.2. Online platba téchto VSeobecnych
obchodnich podminek. Na Ghradu Listku nelze vyuZit darkovy poukaz.

2.3. Rezervace Listku

Listek umoznuje vstup na Konferenci az po plném uhrazeni.
2.4. Storno podminky pro Konference

2.4.1. Stornovani ze strany Objednatele

Pro Konference plati, ze €astka zaplacend za Gcast na akci, tj. po uzavieni smlouvy na G¢ast na
Konferenci, je nevratnd bez ohledu na skute¢nost, jestli se Navstévnik Konference zG¢astni nebo
svou nelcast ozndmi predem. Uplatriuje se tedy 100 % storno poplatek z uhrazené ¢astky za
Listek.

2.4.2. Stornovani Konference v dusledku nafizeni orgdnu vefejné moci

S ohledem na vétsi pldnovanou GEast na Konferenci mize Poskytovatel v pfipadé vyhlaseni
omezeni shromdzdéni pfesunout Konferenci do online rezimu se streamovanim predndsek.
Listky, které do té doby Navstévnik zakoupi, budou automaticky platné pro vstup na online
Konferenci a vstupné v takovém pfipadé Poskytovatel nevraci.

Bez ohledu na predchozi, v pfipadé, Ze dojde kvyjimecné uddlosti aKonference bude
stornovana z diivodu vnéjsich okolnosti &i zasahu vyssi moci (napfiklad vyhlaseni nouzového
stavu, zdkazu shromazdovani nebo pordddani hromadnych a vzdéldvacich akci jako v pfipadé

epidemie SARS) vrati Poskytovatel 100 % zaplacené &dstky.

2.5. Dostupné slevy pro Konference

Na Konference lIze uplatnit slevy odpovidaijici slevm definovanym v odst. 1.6., vztahuijici se na
Skoleni s vyjimkou bodu 1.6.1. Sleva za opakovdni — tuto slevu neni mozné uplatnit pro
Konference.
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3. Fotogradfie a videozaznamy

V souvislosti s Vasi G&asti na Skoleni nebo Konferenci mizeme pofizovat fotografie Ucastnikd a
Navstévnikd a eventudiné také videozdznam. Uvedené fotografie nebo videozdznamy budeme
vyuzivat pro marketingové Gcely, predevsim vlastni propagaci dalsich Skoleni, Konferenci a
sluzeb GroupM Nexus. Pravnim zdkladem zpracovéni osobnich Gdajl je podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady ¢&. 2016/679, €l. 6 odst. 1 pism. a) Vas souhlas, ktery mlzete
kdykoliv odvolat.

Hlava Il - Spotfebitelské vztahy

4.Vymezenirozsahu

Tato Hlava Il VSeobecnych obchodnich podminek se uplatni v pfipadé, kdy na strané
Objednatele vystupuje Spotrebitel.

4.1. Prava z vadného pInéni, reklamace

4.1.1. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi prdvnim i pfedpisy. Poskytovatel
odpovidd za to, Ze sluzba pfi pfevzeti nema vady. V pfipadé, Zze se vada projevi do 12 mésicl od
prevzeti, md se za to, Ze sluzba byla vadnd jiz pfi pfevzeti. Objednatel mUze vytknout vadu, kterd
se projevi v dobé 2 let od prevzeti.

41.2. Mé&-li pInéni vadu, mUze Objednatel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat doddni nové ndhradni sluzby bez vady nebo opravu pInéni, ledaze je zvoleny zpUsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovndni s druhym nepfimérené nakladny. Objednatel muze
pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud a) Poskytovatel vadu odmitl
odstranit nebo ji neodstranil v souladu se zdkonem; b) se vada projevi opakovang, c) je vada
podstatnym porusenim smlouvy, nebo d) je z prohldseni Poskytovatele nebo z okolnosti zjevné,
Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtiZzi pro Objednatele.
Dokud Poskytovatel nesplni své povinnosti z vadného plnéni, Objednatel neni povinen platit

dosud neuhrazenou cenu nebo jeji Cast.

4.1.3. Bez ohledu na predchozi, Objednatel neni oprdvnén pozadovat poskytnuti nové ndhradni
sluzby, jestlize pfredmét pInéni vzhledem k jeho povaze nelze vrdtit nebo predat Poskytovateli.
Ndaroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zpUsobené nedodrienim ndvodu ¢i
pokynu.

4.1.4. Reklamaci uplatnéte bez zbyteného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci muizete uplatnit
e-mailem na elektronickou adresu skoleni@groupm.com, nebo zaslat pisemné na adresu
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uvedenou v Gvodu téchto VSeobecnych obchodnich podminek nize. Reklamace bude vyfizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vadm bude
poskytnuto pisemné potvrzeni.

41.5. Po marném uplynuti IhGty k vyfizeni reklomace muzZete od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.

4.1.6. Odstoupi-li Objednatel od smlouvy, zasle mu Poskytovatel pfijaté penézni prostfedky na

P

uréeny bankovni G¢et, a to nejpozdéji do 14-ti dnu od doruceni odstoupeni.

4.1.7. Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit mimo jiné v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti Objednatele ze smlouvy, zejména v pfipadé, kdy by doslo k neopravnénym zadsahlm
do webového rozhrani, poruseni autorskych prav a v dalsich pfipadech stanovenych zdkonem.
Pokud by ze strany Objednatele nedoslo k Uhradé ceny ve Ihdté splatnosti, smlouva se
uplynutim této Ihdty rusi.

4.2. Odstoupeni od smlouvy ve Ihuté 14 dnt

4.2.1. Bez ohledu na jakdkoliv jind ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek
(véetné ustanoveni o stornu dle odst. 1.5. vyse), ze zakona mize Objednatel — Spotfebitel od
smlouvy uzaviené distanénim zplsobem odstoupit bez uddani ddvodd ve 14-denni Ihdté od
uzavfeni smlouvy. V takovém pripadé nds o této skutecnosti prosim informujte elektronicky
na adresu skoleni@groupm.com_nebo na adresu uvedenou v Uvodu téchto VSeobecnych
obchodnich podminek. V informaci uvedte, Ze vyuzivate pravo ve 14-tidenni Ihdté od smlouvy
odstoupit. Od smlouvy mizete odstoupit i jakymkoli jinym jednoznaénym prohlédsenim v tomto
smyslu. Odstoupeni nemusite nijak oddvodiovat. Pro odstoupenti Ize také vyuZit formuldr, ktery
naleznete v priloze téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

4.2.2.V pripadé, kdy skoleni jiz probéhlo, tj. pInéni jiz bylo poskytnuto pfed uplynutim 14-tidenni
Ihdaty pro odstoupeni od smlouvy, prévo odstoupit od smlouvy v dané 14-tidenni Ihaté zaniké.
Objednatel — spotfebitel souhlasem s témito V8eobecnymi obchodnimi podminkami vyslovné
souhlasi se zapocetim plnéni pifed uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy dle zdkona.

4.2.3. Od smlouvy jste oprdvnéni odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych zdkonem nebo
smlouvou a témito V§eobecnymi obchodnimi podminkami, po uplynuti shora uvedené Ihaty 14
dni, zejména v pfipadé vadného pinéni (viz odst. 4.1. vyse).

4.2.4. Odstoupi-li Objednatel od smlouvy, zasle mu Poskytovatel pfijaté penéini prostfedky na
uréeny bankovni G¢et, a to nejpozdéji do 14-ti dnl od doruceni odstoupeni.

4.3. Vyfizovani stiznosti, FeSeni spotfebitelskych sport

4.3.1. Mdate-li kuzaviené smlouvé ¢&i jejimu pInéni né&jakou stiznost, kontaktujte prosim
Poskytovatele na adrese uvedené v Gvodu téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo
na elektronické adrese skoleni@groupm.com.
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4.3.2. Poskytovatel podniké na zdkladé Zivhostenského oprdvnéni; kontrolnim orgédnem je
prislusny Zivnostensky Gfad. Dohled nad dodrzovéanim predpisl o ochrané spotfebitel’ provadi
Ceskda obchodni inspekce. Dodrzovani predpisti o ochrané osobnich Gdaji dozoruje Ufad pro
ochranu osobnich Gdaju. Pokud mezi Poskytovatelem a Objednatelem — Spotiebitelem dojde
ke spotrebitelskému sporu, md Spotfebitel prdvo najeho mimosoudni feSeni. Subjektem
mimosoudniho feseni podle pfislusnych ustanoveni ZOS je Ceskd obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti  k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na strdnkdch Ceské obchodni
inspekce: www.coi.cz.

4.3.3. Objednatel — spotfebitel odesladnim objedndavky potvrzuje, Zze ve smyslu § 1810 a ndsl.
zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku v platném znéni, obdrzel od Poskytovatele pred
uzavfenim smlouvy jasné a srozumitelné informace pozadované zdkonem.

Hlava lll - Zavéreénd ustanoveni

Hmotné vystupy ze $koleni jsou dilem ve smyslu zékona &. 121/2000 Sb., autorského zdkona,
v platném znéni, a jako takové podléhaji ochrané dle tohoto zdkona. Obsah kazdého Skoleni je
tudiz pfedmétem dusevniho vlastnictvi a je chrdnén autorskym prdvem. Obsah zddného
Skoleni neni mozné bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele ddle Sifit
ani umoznit jeho §ifeni €i uziti tfetimi osobami.

Poskytovatel timto udéluje uzivateli téchto plnéni nevyhradni, Casové a Gzemné neomezenou
licenci k vystupUm, s tim, Ze uzivatel zejména neni oprdvnén uzivat takové vystupy jinak nez pro
svoji osobni potrebu, tj. nesmi je ddle rozsifovat, proddvat, pronajimat, sdélovat verejnosti Ci
jakkoliv zpfistupniovat tfetim osobdm, ani pofizovat jakékoli audio €i video nahrdvky ze Skoleni.
Cena licence je zahrnuta v cené Skoleni.

Skoleni slouzi pouze ke vzdélavacim a informaénim G¢ellm a je vytvofeno s vyuzitim znalosti
a zkuSenosti podilejicich se osob. Jednd se ondvody adoporuceni azdlezi na Vasich
schopnostech a dalSich okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci dosdhnete. Poskytovatel
neodpovidd za pfipadny nelspéch v aplikaci postupy, rad a doporuceni uvedenych v rdmci
skoleni, byt se Poskytovatel snazi predat ty nejucinnéjsi informace a postupy.

Vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem se fidi zejména ustanovenimi Ob¢Z a v pfipadech,
kdy je Objednatelem Spotrebitel, rovnéz ustanovenimi ZOS.

Kazddé smlouva je uzavir@na na dobu urcitou, do doby spInéni povinnosti ze smlouvy vyplyvajici.
Veskeré smlouvy dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek jsou uzavirdny v eském
jozyce.

Ochrana osobnich Gdajl je FeSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete zde:

www.groupmnexus.cz/files/ochrana_osobnich_udaju.pdf. Uzaviené smlouvy jsou u
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Poskytovatele ulozeny a je k nim umoznén pfristup. Pro telefonickou komunikaci v této i v jinych
vécech lze vyu7it tel. €. +420 770 153 575 v pracovnich dnech v dobé od 09:00 do 16:00 hod.

Poskytovatel je opravnén tyto V8eobecné obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit.

Pro Objednatele vSak vzdy plati znéni V§eobecnych obchodnich podminek G¢inné v okamziku
uzavfeni pfislusné smlouvy.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou G¢€inné od 20.06.2024
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Priloha
Vzor - Formular odstoupeni od smlouvy

Odesilatel:

jméno a pfijment:

bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. &islo):

Adresat:

poskytovatel: Group M, s.r.o, IC: 267 03 041, DIC: CZ2670304],
se sidlem Bubenskd 1477/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7
skoleni@groupm.com

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Dne ... jsem si na Vasich internetovych strdnkdch ... objednal/a sluzby ..., termin konani
........... , jméno Uc¢astnika Skoleni ..., €islo objedndvky ..., v hodnoté ........ K& v€etné DPH.

Na zdkladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zdkona €. 89/2012 Sb,, obcansky zakonik,
vyuzivim svého zdkonného prava a odstupuji od smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu,
kterd se tykd vySe uvedeného plnéni, a zaroven Vas zaddadm o poukdzdni zaplacené ceny ve vysi

.......... K& na muj bankovni G¢et &islo ........ nejpozdéji do 14 dnt od doru¢eni tohoto odstoupeni
od smlouvy.
VA— dne ...

Jméno a pfijmeni spotrebitele

(podpis)
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